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IZVJESCE
O OBAVLJENOJ FINANCIISKOJ REVIZIJI
TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA PULE ZA 2012.

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je financijska revizija, kojom su obuhvaceni financijski izvjestaji i
poslovanje TuristiCke zajednice grada Pule (dalje u tekstu: TuristiCka zajednica) za 2012.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije su provedeni od 7. sijeCnja do 30. travnja 2014.



2
PODACI O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
Djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo

Djelokrug rada turistiCkih zajednica je utvrden odredbama Zakona o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (Narodne novine 152/08), Zakona o
Clanarinama u turistiCkim zajednicama (Narodne novine 152/08 i 88/10), Zakona o
boraviSnoj pristojbi (Narodne novine 152/08, 59/09, 97/13 i 158/13), te drugim
provedbenim propisima. TuristiCka zajednica je pravna osoba osnovana radi promicanja i
unaprjedenja turizma i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju
ugostiteljske i druge turistiCke usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s
turizmom. Osnovana je 1994., a u Upisnik turistiCkih zajednica upisana u lipnju 2010. kao
pravni slijednik TuristiCke zajednice grada Pule. Izvori sredstava za obavljanje djelatnosti
TuristiCke zajednice su turisticke Clanarine i boraviSne pristojbe, donacije, prihodi od
imovine i prihodi od prodaje robe i pruzanja usluga. SjediSte TuristiCke zajednice je u Puli,
Forum 3.

Obvezni ¢lanovi TuristiCke zajednice su pravne i fiziCke osobe koje na podrucju
Turisticke zajednice imaju svoje sjediste ili poslovnu jedinicu i koje ostvaruju prihod
pruzanjem ugostiteljskih ili drugih turistickih usluga ili obavljaju s turizmom neposredno
povezane djelatnosti.

Statut TuristiCke zajednice je donijela Skupstina Turisticke zajednice, uz prethodnu
suglasnost Ministarstva turizma, u prosincu 2009., u skladu sa zakonskim odredbama.
Prema odredbama Statuta, zadace TuristiCke zajednice su promocija turisticke destinacije
samostalno i putem udruzenog oglasavanja, upravljanje javnom turistiCkom
infrastrukturom danom na upravljanje od strane Grada Pule (dalje u tekstu: Grad),
poticanje i sudjelovanje u uredenju destinacije u cilju unapredenja uvjeta boravka turista,
redovito prikupljanje i azuriranje podataka o turistickoj ponudi, smjestajnim i ugostiteljskim
kapacitetima, kulturnim, sportskim i drugim manifestacijama i drugih informacija potrebnih
za boravak i putovanje turista, izdavanje turistickih promotivnih materijala, poticanje i
organiziranje manifestacija koje pridonose obogacivanju turisticke ponude, poticanje,
organiziranje i provodenje akcija u cilju o€uvanja turistickog prostora i zastite ¢ovjekova
okoliSa, poticanje, unapredivanje i promicanje specifiCnih prirodnih i drustvenih vrijednosti
koje destinaciju Cine turistiCki prepoznatljivom, vodenje jedinstvenog popisa turista za
podrucje destinacije, organizacija, prodaja suvenira, turistiCkih karata i vodi¢a, objavljivanje
komercijalnih oglasa na svojim promotivnim materijalima i drugo.

Tijela TuristicCke zajednice su Skup$tina, TuristiCko vije¢e, Nadzorni odbor i
Predsjednik. Najvise tijelo upravljanja je Skupstina, koju d&ine predstavnici ¢lanova
TuristiCke zajednice, te gradonacelnik koji je predsjednik Skupstine. Broj c¢lanova
Skupstine odreduje se razmjerno visini udjela pojedinog Clana u prihodu TuristiCke
zajednice. TuristiCko vijece je izvrSno tijelo Skupstine, a Cine ga predsjednik i osam
Clanova. Predsjednik TuristiCkog vije¢a je ujedno i Predsjednik TuristiCke zajednice.
TuristiCku zajednicu predstavlja predsjednik Ciju duZnost obnaSa gradonacelnik Boris
Miletic. Nadzorni odbor je nadzorno tijelo koje ima tri ¢lana od kojih dva clana bira
Skupéstina, dok tre¢eg ¢lana imenuje TuristiCka zajednica Istarske Zupanije.

Radi obavljanja stru¢nih i administrativnin poslova TuristiCke zajednice osnovan je
TuristiCki ured. Rad Turistickog ureda organizira i vodi direktorica, koja je takoder
odgovorna za poslovanje TuristiCke zajednice. Direktorica Turistickog ureda od 2006. je
Sanja Cinkopan Korotaj. Koncem 2012. u TuristicCkom uredu su bila Cetiri zaposlenika.



Planiranje

Financijski plan za 2012. je Skupstina TuristiCke zajednice donijela u prosincu 2011.
Prihodi i rashodi su planirani u iznosu 6.545.707,00 kn. lzmjene financijskog plana su
donesene u prosincu 2012. Izmjenama plana su prihodi planirani u iznosu 6.875.020,00
kn, a rashodi u iznosu 6.680.772,00 kn. Planiran je viSak prihoda u iznosu 194.248,00 kn.
Planirani prihodi se odnose na prihode od boraviSne pristojbe u iznosu 4.000.000,00 kn,
turistiCke clanarine u iznosu 1.900.000,00 kn, druge prihode u iznosu 230.000,00 kn,
prihode iz prora¢una u iznosu 120.000,00 kn, te prijenos prihoda iz prethodne godine u
iznosu 625.020,00 kn. Prijenos prihoda iz prethodne godine predstavlja stanje novC€anih
sredstava na ziro raCunu. Prema uputama Hrvatske turistiCcke zajednice prihodi i rashodi
su planirani prema nacelu nov€anog tijeka (primici i izdaci) bez obzira na raCunovodstveni
nacin iskazivanja prihoda, odnosno rashoda. Planirani rashodi se odnose na izvrSenje
planiranih izdataka iz programa rada (funkcionalni marketing) u iznosu 3.468.364,00 kn,
rashode za rad TuristiCkog ureda (administrativni marketing) u iznosu 1.857.408,00 kn,
prijenos sredstava Gradu (30,0 % sredstava boravidne pristojbe) u iznosu 1.200.000,00 kn
i druge rashode u iznosu 155.000,00 kn. Program rada i financijski plan su dostavljeni
TuristiCkoj zajednici Istarske zupanije.

Financijski izvjestaji

TuristiCka zajednica vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjesStaje prema
racunovodstvenom sustavu za neprofitne organizacije. Sastavljeni su propisani financijski
izvjestaji: lzvjesStaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija, Bilanca i BiljeSke uz
financijske izvjestaje. U propisanom roku su dostavljeni Drzavnom uredu za reviziju.

a) lzvjestaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija za
2012., ukupni prihodi su ostvareni u iznosu 6.536.039,00 kn, $to je za 92.090,00 kn ili
1,4 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni prihodi su u odnosu na

planirane manji za 338.981,00 kn ili 4,9 %.

U tablici broj 1 se daju podaci o ostvarenim prihodima.



Tablica broj 1

u kn
Redrji Prihodi Ostvareno Ostvareno Indeks

broj za 2011. za 2012. (4/3)

1 2 3 4 5

1 Prihodi od prodaje roba i pruZanja usluga 62.191,00 74.418,00 | 119,7
2. Prihodi od €lanarina 1.995.813,00 1.855.104,00 92,9
3. Prihodi od boraviSne pristojbe 4.081.738,00 4.177.679,00 102,4
4. Prihodi od imovine 35.610,00 28.097,00 78,9
4.1. | Prihodi od financijske imovine 5.556,00 9.011,00 | 162,2
4.2. | Prihodi od nefinancijske imovine 30.054,00 19.086,00 63,5
5. Prihodi od donacija 76.650,00 239.000,00 | 311,8
5.1. | Prihodi od donacija iz proracuna 61.650,00 227.500,00 | 369,0
5.2. | Drugi prihodi od donacija 15.000,00 11.500,00 76,7
6. Drugi prihodi 191.947,00 161.741,00 84,3
Ukupno 6.443.949,00 6.536.039,00 | 101,4

Vrijednosno najznacajniji prihodi su prihodi od boraviSne pristojbe ostvareni u iznosu
4.177.679,00 kn, Sto je 63,9 % ukupno ostvarenih prihoda. Odnose se na boraviSnu
pristojbu u iznosu 3.814.704,00 kn i boraviSnu pristojbu na plovnim objektima nauti¢kog
turizma u iznosu 362.975,00 kn ostvarenu prema odredbama Pravilnika o kriterijima za
uplatu i koristenje uplacenih sredstava boraviSne pristojbe na posebnom racunu Hrvatske
turistiCke zajednice (Narodne novine 139/09 i 36/11). Prihodi od boraviSne pristojbe u
iznosu 3.814.704,00 kn su ostvareni na temelju odredbi Zakona o boraviSnoj pristojbi kojim
je, izmedu ostalog, definirano da se boraviSna pristojba pla¢a po ostvarenom nocenju ili u
pausalnom iznosu. BoraviSna pristojba je zajednicki prihod turistiCkih zajednica gradova i
opc¢ina, zupanijskih turistiCkih zajednica i Hrvatske turisticke zajednice, u kojem TuristiCka
zajednica Grada ima udjel 65,0 %, od ¢ega 30,0 % sredstava doznacuje Gradu. Tijekom
2012. smjestajni kapaciteti na podrucju Turisticke zajednice su obuhvacali 2 556 lezaja u
hotelima, 3 590 u apartmanskim naseljima, 411 u hostelima i 3 968 u privatnom smjestaju,
te 4 579 parcela u autokampovima i 1 121 vezova u marinama. U 2012. je ostvareno
247 993 dolazaka gostiju, Sto je za 10 558 ili 4,5 % viSe u odnosu na prethodnu godinu.
Ostvareno je 1 383 843 nocenja, Sto je za 110 726 ili 8,7 % viSe u odnosu na prethodnu
godinu. BoraviSna pristojba je prikupljana prema ustrojenom popisu turista u skladu s
provedbenim propisima. Visina boravidne pristojbe po noéenju iznosi od 4,00 kn do 7,00
kn, ovisno o turisticCkom razredu u koje je razvrstano naselje u kojem se ostvaruje nocenje.

Prihodi od prodaje robe i pruzanja usluga su ostvareni u iznosu 74.418,00 kn, a
odnose se na prihode od prodaje ulaznica u franjevackom samostanu u iznosu 66.542,00
kn, te od prodaje vodi€a u iznosu 4.725,00 kn i suvenira u iznosu 3.151,00 kn. Turisticka
zajednica i FranjevacCki samostan zakljucili su u travnju 2012. ugovor na temelju kojeg je
TuristiCka zajednica u razdoblju od 15. lipnja do 15. rujna 2012. naplacivala ulaz u
samostan. Prihodi ostvareni prodajom ulaznica utro$eni su za pokrice troSkova student
servisa u iznosu 13.892,00 kn, a ostatak u iznosu 52.650,00 kn uplac¢en je na racun
Franjevackog samostana.

Prihodi od turisticke Clanarine su ostvareni u iznosu 1.855.104,00 kn, Sto je 28,4 %
ukupno ostvarenih prihoda. Navedeni prihodi ostvareni su na temelju odredbi Zakona o
¢lanarinama u turistiCkim zajednicama. TuristiCku ¢lanarinu plac¢aju pravne i fizicke osobe
koje u turisti¢koj opcini ili gradu imaju svoje sjediste ili podruznicu, pogon, objekt u kojem
se pruza usluga i slicno, a koje ostvaruju prihode pruzanjem ugostiteljskih usluga u turizmu
ili obavljanjem s turizmom neposredno povezanih djelatnosti.
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Osnovica za obracun Clanarina za pravne i fiziCke osobe je ukupan prihod, koji se
iskazuje u racunu dobiti i gubitka, a visina ¢lanarine ovisi o razredu turistickog mjesta gdje
je sjediste ili poslovna jedinica osobe, skupini u koju je razvrstana djelatnost kojom se
bavi, te o stopi na ukupni prihod utvrdenoj spomenutim Zakonom. Prema odredbama
Pravilnika o proglasavanju turistickih opcina i gradova i o razvrstavanju naselja u turisticke
razrede (Narodne novine 122/09, 9/10, 61/10, 82/10, 36/11, 89/11, 146/11, 141/12,
144/12, 38/13 i 153/13) Grad je razvrstan u turistiCki razred A, a ostatak grada, naselje
Stinjan, u turistiéki razred D. Turisticka zajednica vodi popis uplata turisticke &lanarine.
Prema odredbama Zakona o €lanarinama u turistiCkim zajednicama, poslove evidencije,
obraCuna i naplate, te nadzor nad naplatom turistiCcke Clanarine obavlja Porezna uprava.
Prihodi od boravidSne pristojbe i turisticke Clanarine utroSeni su za izvrSavanje ciljeva,
poslova i zadaéa prema godi$njem programu rada i financijskom planu.

Prihodi od imovine su ostvareni u iznosu 28.097,00 kn. Prihodi od financijske imovine
se odnose na pozitivne te€ajne razlike u iznosu 1.862,00 kn, kamate na oroCena sredstva i
depozit po videnju u iznosu 7.149,00 kn. Prihodi od nefinancijske imovine se odnose na
uplate prihoda iznajmljivaca u iznosu 3.300,00 kn i prihode od oglasavanja u ljethom
informatoru u iznosu 15.786,00 kn.

Prihodi od donacija su ostvareni u iznosu 239.000,00 kn i u odnosu na prethodnu
godinu veci su za 211,8 %. Odnose se na doznaCena sredstva Ministarstva turizma za
sufinanciranje projekata u iznosu 130.000,00 kn, proracuna Grada za sufinanciranje
gradskih manifestacija u iznosu 97.500,00 kn, TuristiCcke zajednice Istarske Zupanije u
iznosu 10.000,00 kn i Hrvatske obrtnicke komore u iznosu 1.500,00 kn. Prihodi od
donacija su utroSeni namjenski.

Drugi prihodi su ostvareni u iznosu 161.741,00 kn, a odnose se na prihode od
Hrvatske turistiCke zajednice za refundaciju pla¢a dodatnih djelatnika za poslove vezane
za naplatu i izdavanje vinjeta u iznosu 63.435,00 kn, sredstava Europskih fondova za
financiranje sudionika programa anti¢ke kulturne bastine u iznosu 41.884,00 kn, TuristiCke
zajednice Istarske Zupanije za sufinanciranje najma zajedniCkog poslovnog prostora u
iznosu 36.000,00 kn, Grada za sufinanciranje €iS¢enja ilegalnog otpada u podmorju u
sklopu eko-akcije u iznosu 5.000,00 kn i druge prihode u iznosu 15.422,00 kn.

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija za
2012., ukupni rashodi su ostvareni u iznosu 6.517.255,00 kn, sto je za 355.868,00 kn ili
5,8 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni rashodi su u odnosu na planirane
maniji za 163.517,00 kn ili 2,4 %.

U tablici broj 2 se daju podaci o ostvarenim rashodima.



Tablica broj 2

Ostvareni rashodi

u kn
Redni Rashodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2011. za 2012. (4/3)
1 2 3 4 5
1. Rashodi za zaposlene 879.320,00 885.513,00 100,7
2. Materijalni rashodi 3.741.634,00 4.023.134,00 107,5
2.1. Naknade troSkova zaposlenima 70.861,00 79.324,00 111,9
2.2, | Naknade clanovima u predstavnickim i 109.853,00 117.000,00 106,5
izvrdnim tijelima, povjerenstvima i sli¢no
2.3. Rashodi za usluge 2.980.762,00 3.315.603,00 111,2
2.3.1. | Usluge promidzbe i informiranja 1.756.514,00 2.094.136,00 119,2
2.3.2. | Druge usluge 1.224.248,00 1.221.467,00 99,8
2.4. Rashodi za materijal i energiju 487.612,00 417.308,00 85,6
2.4.1. | Rashodi za materijal za promidZbu 407.234,00 321.595,00 79,0
2.4.2. | Drugi rashodi za materijal i energiju 80.378,00 95.713,00 119,1
2.5. Drugi materijalni rashodi 92.546,00 93.899,00 101,5
3. Rashodi amortizacije 73.807,00 73.309,00 99,3
4, Financijski rashodi 99.225,00 49.220,00 49,6
5. Donacije 240.000,00 327.668,00 136,5
6. Drugi rashodi 1.127.401,00 1.158.411,00 102,8
Ukupno 6.161.387,00 6.517.255,00 105,8
ViSak prihoda 282.562,00 18.784,00 6,6

Visak prihoda nad rashodima za 2012. je ostvaren u iznosu 18.784,00 kn. Iz ranijih
godina je prenesen manjak prihoda u iznosu 471.779,00 kn (visak iz 2011. u iznosu
282.562,00 kn i manjak iz 2010. u iznosu 754.341,00 kn), te se u sljedeée razdoblje
prenosi manjak prihoda u iznosu 452.995,00 kn.

Vrijednosno su najznacajniji materijalni rashodi ostvareni u iznosu 4.023.134,00 kn,
8to je 61,7 % ukupno ostvarenih rashoda. Slijede drugi rashodi u iznosu 1.158.411,00 kn ili
17,8 % i rashodi za zaposlene u iznosu 885.513,00 kn ili 13,6 %.

Rashodi za zaposlene u iznosu 885.513,00 kn se odnose na rashode za bruto place
u iznosu 751.460,00 kn, doprinose na place u iznosu 119.153,00 kn, te naknade i nagrade
zaposlenima u iznosu 14.900,00 kn. Plaée su obraCunane u skladu s donesenim aktima.
ProsjeCha mjeseCna isplaéena pla¢a zaposlenih u TuristicCkom uredu je 16.668,00 kn
bruto, odnosno 9.514,00 kn neto. NajviSa mjesecna bruto placa je isplaéena u iznosu
31.797,00 kn, a najniza u iznosu 11.054,00 kn. NajviSa neto placa je isplacena u iznosu
16.848,00 kn, a najniza u iznosu 6.512,00 kn.

U okviru materijalnih rashoda su iskazani rashodi za usluge promidzbe i informiranja
U iznosu 2.094.136,00 kn. Odnose se na rashode za kulturne, zabavne i sportske
manifestacije u iznosu 746.450,00 kn, financiranje StrateSkog marketing plana TuristiCke
zajednice Istarske zupanije u iznosu 428.290,00 kn, udruzeno oglasavanje s nositeljima
turistiCke ponude na podru¢ju Grada u iznosu 274.208,00 kn, organizaciju manifestacije
Dani Antike u iznosu 203.500,00 kn, financiranje sajmova 63.289,00 kn, oglaSavanje u
medijima i specijaliziranim turistiCkim vodi¢ima 89.230,00 kn, aZuriranje i servisiranje
mreznih stranica u iznosu 97.090,00 kn, organizaciju ljetnih koncerata i zabava u iznosu
57.000,00 kn i drugo (prezentacije, razvojni projekti, Istrafest, ekoloSke akcije, svjetski dani
turizma) u iznosu 135.079,00 kn.
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Rashodi za druge usluge se odnose na intelektualne usluge u iznosu 442.084,00 kn,
zakupnine i najamnine u iznosu 204.258,00 kn, usluge telefona, poste i prijevoza u iznosu
56.769,00 kn, usluge tekucCeg i investicijskog odrzavanja u iznosu 35.426,00 kn,
komunalne usluge u iznosu 8.225,00 kn i druge usluge u iznosu 474.705,00 kn.

Za obavljanje razli€itih usluga (organizacija glazbenih programa i zabava, izvodenje
koncerata, ulitna animacija u sklopu ljetnih programa, prijevod tekstova, odrzavanje
radionica) zaklju€en je 21 ugovor o autorskom djelu u ukupnom iznosu 137.427,00 kn i
sedam ugovora o djelu za naplatu boraviSne pristojbe nautiCarima, postavljanje izlozbi, te
rad na informativnim punktovima u ukupnom iznosu 55.251,00 kn.

Rashodi za materijal i energiju su ostvareni u iznosu 417.308,00 kn. Cine ih troSkovi
materijala za promidzbu u iznosu 321.595,00 kn, uredskog i drugog materijala u iznosu
51.900,00 kn, elektricne energije u iznosu 25.768,00 kn, goriva za sluzbeni automobil u
iznosu 15.647,00 kn i troSkovi za nabavu sithog inventara u iznosu 2.398,00 kn.

Drugi materijalni rashodi ostvareni u iznosu 93.899,00 kn se odnose na
reprezentaciju u iznosu 71.118,00 kn, premije osiguranja u iznosu 19.276,00 kn i ¢lanarine
i pristojbe u iznosu 3.505,00 kn.

Rashodi amortizacije su obra¢unani u iznosu 73.309,00 kn. Primijenjene su stope za
obradun amortizacije u skladu s odredbama Uredbe o racunovodstvu neprofitnih
organizacija (Narodne novine 10/08, 9/09, 158/13 i 1/14).

Donacije u iznosu 327.668,00 kn se odnose na tekuce donacije u iznosu 134.294,00
kn i kapitalne donacije u iznosu 193.374,00 kn. Vrijednosno znacajnije teku¢e donacije
isplacene su za izvodenje vatrometa u sklopu programa doCeka Nove godine u iznosu
40.000,00 kn, za realizaciju programa klizanja na ledu u iznosu 10.000,00 kn, za
odrzavanje pjeSackih staza u iznosu 10.000,00 kn i za snimanje spota u iznosu 7.500,00
kn. Ostale donacije isplacene su u pojedinaénim iznosima od 250,00 kn do 5.000,00 kn
(udrugama, Skolama, sportskim klubovima). Tekuce donacije su isplacene na temelju
ugovora o donacijama, a korisnici donacija dostavili su izvjeS¢a o utroSenim sredstvima
Turistickoj zajednici. Vrijednosno znacajnije kapitalne donacije su isplaéene na temelju
dostavljenih raCuna za nabavu kamenih klupa u iznosu 99.993,00 kn, zarulja za javnu
rasvjetu u iznosu 48.845,00 kn i nabavu pozornice u iznosu 44.536,00 kn.

Drugi rashodi u iznosu 1.158.411,00 kn se odnose na prijenos pripadajuceg dijela
prihoda boravisne pristojpe Gradu na temelju odredbi Zakona o boraviSnoj pristojbi u
iznosu 1.144.411,00 kn i druge rashode (nagrada za najljepSi izlog) u iznosu 14.000,00 kn.

b) Bilanca

Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2012., ukupna vrijednost imovine, te
obveza i vlastitih izvora je iskazana u iznosu 438.101,00 kn.

U tablici broj 3 se daju podaci o vrijednosti imovine, obveza i vlastitih izvora
pocCetkom i koncem 2012.



Tablica broj 3

Vrijednost imovine, obveza i vlastitih izvora

u kn
Redni Opis Stanje Stanje Indeks
broj 1. sije€nja 2012. 31. prosinca 2012. (4/3)
1 2 3 4 5
1. Nefinancijska imovina 178.925,00 100.683,00 56,3
2. Financijska imovina 653.990,00 337.418,00 51,6
2.1. Novac u banci i blagajni 650.187,00 327.054,00 50,3
2.2. Potrazivanja za prihode 3.803,00 10.364,00 272,5
Ukupno imovina 832.915,00 438.101,00 52,6
3. Obveze 1.297.773,00 889.109,00 68,5
3.1. | Obveze za rashode 126.517,00 106.647,00 84,3
3.2. Obveze za kredite i zajmove 1.171.256,00 782.462,00 66,8
4. Vlastiti izvori -464.858,00 -451.008,00 97,0
Ukupno obveze i vlastiti izvori 832.915,00 438.101,00 52,6

Vrijednost nefinancijske imovine u iznosu 100.683,00 kn se odnosi na opremu za
ostale namjene (Stand) u iznosu 82.419,00 kn, uredsku opremu i namjestaj u iznosu
10.170,00 kn, klima uredaje u iznosu 6.197,00 kn i razglasni sistem u iznosu 1.897,00 kn.
U odnosu na prethodnu godinu nefinancijska imovina je manja za 78.242,00 kn ili 43,7 %.
Razlog smanjenja vrijednosti nefinancijske imovine u odnosu na prethodnu godinu je
obraCunana amortizacija.

Financijska imovina iskazana u iznosu 337.418,00 kn se odnosi ha novac u banci i
blagajni u iznosu 327.054,00 kn, potraZivanja od kupaca (TuristiCke zajednice Istarske
Zupanije za najam poslovnog prostora i fizicke osobe za oglasavanje u informatoru
TuristiCke zajednice) u iznosu 8.217,00 kn, potraZzivanja za predujmove u iznosu 1.295,00
kn, te potrazivanja za prihode od financijske imovine (obracunate kamate) u iznosu 852,00
kn. U odnosu na prethodnu godinu financijska imovina je manja za 316.572,00 kn ili
48,4 % iz razloga manjeg stanja nov€anih sredstva na Ziro racunu i ve¢ih potrazivanja od
kupaca. Do vremena obavljanja revizije naplacena su potrazivanja u iznosu 8.147,00 kn.

Obveze u iznosu 889.109,00 kn se odnose na obveze za kredite u iznosu 782.462,00
kn, obracunane plaée u iznosu 65.550,00 kn, materijalne rashode u iznosu 34.459,00 kn i
druge obveze u iznosu 6.638,00 kn. Do vremena obavljanja revizije obveze za rashode su
podmirene u cijelosti.

U veljaCi 2009., Turisticka zajednica je s poslovhom bankom zakljucila ugovor o
dugoro¢nom kreditu u iznosu 1.900.000,00 kn, s rokom otplate pet godina, za uredenje
mjesta i izradu novog vizualnog identiteta Grada. PoCetkom godine obveze po kreditu
iznosile su 1.171.256,00 kn, tijekom godine otplaceno je 388.794,00 kn, te stanje kredita
koncem godine iznosi 782.462,00 kn. Obveze po kreditu su podmirene u skladu sa
zaklju€enim ugovorom.

Vlastite izvore u negativhom iznosu 451.008,00 kn C&ine preneseni manjkovi iz
prethodnih godina u negativhom iznosu 471.779,00 kn, viSak prihoda tekuce godine u
iznosu 18.783,00 kn, te vlastiti izvori u iznosu 1.988,00 kn.



Programi i projekti

Za izradu godisSnjih programa rada, TuristiCka zajednica koristi strateSki dokument
kojeg je donio Grad, a odnosi se na Strategiju razvoja Grada za razdoblje od 2011. do
2021. Ciji je sastavni dio donoSenje vizije i misije, te ciljeva i strateskih prioriteta razvoja
turizma na podruc¢ju Grada. Navedeni planski dokument je uskladen sa StrateSkim planom
Ministarstva turizma za razdoblje od 2011. do 2013., Zupanijskom razvojnom strategijom
Istarske Zupanije od 2010. do 2013., te Master planom razvoja turizma Istarske Zupanije

od 2004. do 2012.

Prema dokumentu Strategija razvoja Grada za razdoblje od 2011. do 2021., strateski
ciljevi su:

- jacanje identiteta grada kroz razvoj pulskog zaljeva, te unaprjedenje
starogradske jezgre

- bolja valorizacija kulturnih resursa i atrakcija, te njihovo stavljanje u funkciju
turistickog i ukupnog razvoja.

Spomenuti ciljevi se trebaju ostvariti kroz sljedece aktivnosti:

- izrada marketinSke studije starogradske jezgre i razvoj njenog identiteta

- izrada glavnog plana razvoja turizma Grada s naglaskom na sadrzaj kulturnog
turizma

- izrada modela upravljanja turistickom destinacijom po uzoru na najbolju praksu
razvijenih turistiCkih srediSta Europske unije

- umrezavanjem osigurati organizacijske pretpostavke za bolju ekonomsku
valorizaciju kulturno-povijesne bastine i prepoznatljive kulturne dogadaje i

- osigurati preduvjete za stjecanje prestizne titule Europski grad kulture.

Prema strateSkom dokumentu, Grad ima izrazite pogodnosti za razvoj turizma kao
Sto su povoljno geografsko podrucje, blaga mediteranska klima, o€uvan prirodni okolis,
Cisto more, dobra prometna povezanost, bogata kulturno-spomeni¢ka bastina i bogata
turistiCka tradicija. Master planom razvoja turizma planirana je podjela Istarske Zupanije na
sedam klastera odnosno podrucja koja obuhvacaju razliCite jedinice lokalne samouprave i
koja imaju specifi€na svojstva i posebnosti kako bi se izbjegla medusobna konkurencija.
Jedan od klastera je podrucje Pule i Medulina prepoznatljivo po bogatoj kulturi, povijesti,
plazama, saCuvanoj obali za aktivni i obiteljski odmor zasnovan na prirodnim
vrijednostima. Dokument Strategija razvoja Grada ne sadrzi mijerljive pokazatelje za
vrednovanje ostvarenja ciljeva i aktivnosti predvidenih strateSkim dokumentom. O provedbi
zacrtanih ciljeva nisu sastavljana izvjeSca, ali je iz ostvarenja godis$njih programa rada i
financijskih planova vidljivo da je ostvarenje planiranih projekta i turistiCkih proizvoda
utemeljeno na smjernicama dokumenta Strategija razvoja Grada. TuristiCka zajednica nije
donijela strateSki dokument razvoja turizma na podrucju Grada, a prema obrazloZenju
zakonskog predstavnika, dokument nije donesen zbog najave izmjena Zakona o
turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, Zakona o boraviSnoj pristojbi i
Zakona o Clanarinama u turistiCkim zajednicama. Posljednji planski dokument razvoja
turizma kojeg je donijela TuristiCka zajednica je Program aktivnosti TuristiCke zajednice za
razdoblje od 2004. do 20009.
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Doneseni su godisnji programi rada i financijski planovi TuristiCke zajednice za 2010.,
2011. i 2012., te su dostavljeni TuristiCkoj zajednici Istarske Zupanije i usmjereni su na
realizaciju smjernica razvoja turistickog proizvoda Grada u destinaciju visokokvalitetne
vrijednosti, koja podrazumijeva sadrzajniju i diferenciranu ponudu temeljenu na
prepoznatljivosti destinacijskih vrijednosti uskladenih sa zahtjevima suvremenog gosta.
Godisnji programi rada Turisticke zajednice u potpunosti su uskladeni s ciljevima
nacionalne i Zupanijske strategije razvoja turizma. Za pracenje ostvarenja godisSnjih
programa rada, TuristiCka zajednica sastavlja godiSnja izvjeSca.

Prema izvjeS¢ima o izvrSenju godiSnjih programa rada, koja su prihvacena na
sjednicama Skupstine TuristiCke zajednice, u razdoblju od 2010. do 2012. provodeni su
planirani projekti, programi, manifestacije i druge aktivnosti radi promocije i obogacivanja
turistiCke ponude Grada. Dio tih aktivnosti TuristiCka zajednica sama provodi putem
turistiCkih prezentacija i manifestacija, a dio u suradnji s drugim nositeljima turistiCke
ponude na podru¢ju Grada. Prema izvjeS€¢ima o izvrSenju godiSnjih programa rada i
financijskih planova u razdoblju od 2010. do 2012. koji su usvojeni na Turistickom vijecu,
Skupstini i Nadzornom odboru TuristiCke zajednice, provodeni su planirani projekti,
programi, manifestacije i druge aktivnosti u cilju promocije i obogacivanja turisticke
ponude. Postavljeni cilievi se ostvaruju suradnjom privatnog i javnog sektora kroz
poticanje i sudjelovanje u uredenju Grada (ekoloske akcije, CiS¢enje podmorja, odrZzavanje
biciklistickih i pjeSackih staza, zasStita spomenika Franjevackog samostana, projekt Dolce
vita - uredenje fasada), realizacijom planiranih kulturnih, zabavnih i sportskih manifestacija
(Dani antike, Istrafest, ljetni sajam obrtnika, ljetni koncerti i zabava, potpore
manifestacijama putem suorganizacije s drugim subjektima i donacija drugima za
odrzavanje manifestacija). U 2012. Turisticka zajednica je bila suorganizator ukupno 164
razli€itin kulturnih, zabavnih i sportskih manifestacija koje doprinose obogacivanju
turisticke ponude, dolasku gostiju, te zabavu pristiglih gostiju. Nadalje, ciljevi se ostvaruju
putem online i offline komunikacije (unapredenjem aktivnosti elektronickog marketinga, te
oglasavanjem u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora, izradom broSura,
suvenira i promotivnog materijala).

Najvaznije promotivne aktivnosti TuristiCke zajednice u 2012. su bile: udruZzeno
oglasavanje na razini TuristiCke zajednice Istarske zupanije i Hrvatske turistiCke zajednice,
a djelom i samostalno na glavna emitivna trziSta. Nadalje, TuristiCka zajednica je zajedno s
hotelskim kuc¢ama, te Turistickom zajednicom opcine Medulin sudjelovala na osam
turistiCkih sajmova (Stuttgart, Antwerpen, Berlin, Essen, Prag, Madrid, Herning, Utrecht),
te samostalno na sajmovima u Ljubljani, Dublinu, Londonu, Kelnu i Luxemburgu. Nadalje,
realizirala je jednu prezentaciju u Grazu i sufinancirala dolazak 147 novinara i pet
televizijskih ekipa. Sve navedene aktivnosti doprinijele su povec¢anju broja nocenja za
8,7 % i dolazaka gostiju za 4,5 % u odnosu na 2011.

Vrijednosno znacajniji projekti sufinancirani iz sredstava TuristiCke zajednice odnose
se na projekt Dani Antike koji ima za cilj obogatiti predsezonsku kulturnu ponudu Grada i
na taj nacin privuéi veéi broj turista. Projekt se realizira kroz uprizorenje scena iz
svakodnevnog Zivota Starih Rimljana, te prezentacijom starih zanata poput izrade nakita,
klesarstva, mozaika, anti¢kih frizura i organiziranjem sajma istarskih autohtonih proizvoda
(vina, meda, maslinovog ulja, proizvoda od lavande, replika anti¢kog nakita). Dio programa
se odvija u Areni uz tradicionalne gladijatorske borbe. Nadalje, projekt Istrafest se odnosi
na gastronomsku prezentacija istarskih delicija u razdoblju od svibnja do rujna.
Manifestaciju organizira TuristiCka zajednica, a suorganizator je Udruzenje obrtnika Pula.
Cilj manifestacije je obogatiti kulturnu ponudu Grada u predsezoni i posezoni, kada je broj
turista joS uvijek znacajan.
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U 2012. sudjelovalo je ukupno 19 izlagaca. TuristicCka zajednica u suradnji sa
TuristiCkom zajednicom opcine Medulin, Turistickom zajednicom opcine Fazana, te
ObrtniCkom komorom Istre organizira Ljetni sajam obrtnika — Istrian hand made. Cilj
manifestacije je obogatiti turistiCku i kulturnu ponudu Grada te pruzanje mogucnost
turistima da kupuju rucni rad i autohtone istarske suvenire. Osim navedenoga, TuristiCka
zajednica je poticala razvoj turizma putem potpora programima i manifestacijama drugih
subjekata. Takoder su tiskani promidzbeni materijali image katalog, broSura o
manifestacijama, te reprint plana Grada.

Prema izvjeS¢u o financijskom poslovanju TuristiCke zajednice, ukupni prihodi
ostvareni u 2012. iznosili su 7.177.791,00 kn i u odnosu na 2011. veci su za 42.243,00 kn,
dok su u odnosu na 2010. manji za 910.944,00 kn ili 11,3 %. U 2010. su u prihode
prikazana neutroSena sredstva na raCunu u iznosu 1.905.917,00 kn koja su se veéim
djelom odnosila na neiskoriStena sredstva kredita za uredenje mjesta. U spomenutom
razdoblju prihodi od boravisnih pristojbi biljeze stalan rast, te su u 2012. bili za 10,8 % veci
nego 2010., dok prihodi od turisticke Clanarine se smanjuju zbog slabijih financijskih
rezultata gospodarskih subjekata koji su obveznici placanja turistiCcke Clanarine i u 2012.
bili su za 11,4 % manji nego 2010. Rashodi su ostvareni u iznosu 6.850.737,00 kn i u
odnosu na 2011. manju su za 3,2 %, a u odnosu na 2010. manji su za 14,7 %.
Vrijednosno znacajniji rashodi se odnose na administrativni rashod (rashod za rad
Turistickog ureda) u iznosu 1.978.705,00 kn, financiranje i sufinanciranje manifestacija u
iznosu 1.748.589,00 kn (unutar funkcionalnog rashoda), te prijenos 30,0 % sredstava
boravisSne pristojbe Gradu u iznosu 1.144.636,00 kn.

Za 2012. na razini Istarske Zupanije definirani su ciljevi koji se odnose na
zadrzavanije fizickog obujma prometa na razini 2011., povecanije fizickog obujma prometa
u zra€noj luci Pula za 10,0 % uz otvaranje novih zrac¢nih linija, te intenziviranje postojecih
linija u pred i posezoni, usmjeravanje na trziSta koja mogu dodatno popuniti kapacitete u
pred i posezoni, sadrZzajno oplemeniti postojecCi destinacijski mrezni portal, unaprijediti
aktivnosti elektronickog marketinga jaCanjem pozicije Istarske razvojne turistiCke agencije.
Nadalje, identificirati agente za odnose s javnos$c¢u za njemacko, talijansko i skandinavsko
trziSte, te realizirati program promotivnih aktivnosti za navedena trzZista, nastavak
sustavnog organiziranja privatnog smijestaja, unaprjedenje proizvoda, jaCanje njihove
pozicije na trzistu, te jaCanje konkurentske prednosti. Ciljevi su ostvareni kroz aktivnosti
koje Turisticka zajednica Istarske Zupanije, te lokalne turistiCke zajednice i svi nositelji
turisticke ponude provode tijekom godine.

Na nacionalnoj razini, Hrvatska turisticka zajednica je donijela StrateSki marketinski
plan hrvatskog turizma od 2010. do 2014., te u kolovozu 2012. Operativni marketing plan
turizma Hrvatske za 2013. Ministarstvo turizma Republike Hrvatske donijelo je u kolovozu
2010. StrateSki plan Ministarstva turizma za razdoblje od 2011. do 2013., u veljaci 2012.
za razdoblje od 2012. do 2014. Hrvatski sabor donio je u travnju 2013. Strategiju razvoja
turizma Republike Hrvatske do 2020. Prema StrateSkom marketinSkom planu hrvatskog
turizma od 2010. do 2014., Republika Hrvatska treba biti globalno priznata kao odrediste
visokovrijednog nacina Zivota, uspjeti u njegovanju i oCuvanju nacionalnih prirodnih i
kulturnih vrijednosti, te da turizam postane vrlo konkurentan i odrziv sektor koji znacajno
doprinosi nacionalnom gospodarstvu.

TuristiCka zajednica obavlja sve zakonom propisane zadatke, osim &to strateski
dokument, Strategija razvoja Grada, ne sadrzi mjerljive pokazatelje za vrednovanje
ostvarenja definiranim predvidenih ciljeva i aktivnosti, ve¢ se ostvarenje predvidenih ciljeva
prati iz ostvarenja godisSnjih programa rada i financijskih planova.
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Realizacijom postavljenih ciljeva, zadaca i aktivnosti definiranih programom rada i
financijskim plana iz godine u godinu TuristiCka zajednica povezuje interese svih sudionika
turistiCke ponude u destinaciji i financijski znatno pridonosi poboljSanju uvjeta boravka
gostiju u destinaciji, a sve u cilju ucinkovitije i kvalitetnije promocije istarskog turizma.

Nadzor nad poslovanjem TuristiCke zajednice provodi Nadzorni odbor dva puta
godiSnje i o obavljenom nadzoru izvjeS¢uje TuristiCko vijece i Skupstinu. Tijekom 2012.
provedena su dva nadzora nad poslovanjem u kojima nisu utvrdene nepravilnosti. Nadalje,
nadzor provodi i Hrvatska turistiCka zajednica koja nadzire rad turistiCckin zajednica u
strucnim poslovima neposredno vezanim za provodenje promocije turizma, djelotvornost,
ekonomiCnost i svrhovitost izvrSavanja zadaca turistickih zajednica, svrhovitost i
uCinkovitost koriStenja financijskih sredstava, svrhovitost unutarnjeg ustrojstva i
osposobljenost zaposlenika za obavljanje poslova, te namjensko troSenje sredstava.
Hrvatska turistiCka zajednica obavila je nadzor nad poslovanjem TuristiCke zajednice za
2011. i utvrdila da je poslovanje u skladu sa zakonima i drugim propisima, te da je
TuristiCka zajednica usvojila standarde planiranja i izvjeS¢ivanja u sustavu turistickih
zajednica, osim $to u financijskom planu za 2011., te u godiSnjem financijskom izvjeSc¢u za
2011. nedostaje stupac usporedbe sa stavkama prihoda i rashoda za 2010., te struktura
odnosno udio pojedinacnih prihoda i rashoda u ukupnim prihodima i rashodima za 2011.
Navedeni propusti otklonjeni su u 2012.



13
. REVIZIJA ZA 2012.
Ciljevi i podruéja revizije

Osnovni ciljevi su bili:

- provijeriti istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjestaja

- provijeriti primjenu zakona i drugih propisa vezanih uz organizaciju i financijsko
racunovodstveno poslovanje

- provijeriti pravilnost stjecanja prihoda

- provijeriti pravilnost ostvarenja rashoda, odnosno jesu li financijska sredstva
koriStena iskljucivo za ostvarenje ciljeva utvrdenih programom rada i financijskim
planom

- provjeriti pravilnost izvrSenja drugih transakcija.

Posebni ciljevi revizije su bili:

- ocijeniti efikasnost turistickin zajednica u promicanju i unaprjedenju turizma
Republike Hrvatske

- ocijeniti ucinkovitost troSenja sredstava prikupljenih od boraviSnih pristojbi,
turistickih ¢lanarina, iz proracuna, te drugih izvora.

Podrucja revizije su odredena prema kriteriju zna€ajnosti i na temelju procjene rizika
pojave nepravilnosti.

Metode i postupci revizije

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza prouc€ena je i analizirana pravna regulativa,
te dokumentacija i informacije o poslovanju TuristiCke zajednice. Ocijenjeno je
funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola radi odredivanja revizijskog pristupa.
Usporedeni su podaci iskazani u financijskim izvjeStajima, s podacima iz financijskog
plana, s ciliem utvrdivanja podrucja rizika. Provjerene su poslovne knjige i knjigovodstvene
isprave, koje sluze kao dokaz o nastalim poslovnim dogadajima. Ispitana je dosljednost
primjene zakona i drugih propisa, te pravila, procedura i drugih internih akata. Za izraCun i
analizu znacajnih pokazatelja, omjera i trendova su primijenjeni odgovarajuci analiticki
postupci. Detaljno su provjerene vrijednosno znacajnije stavke na pojedinim racunima, dok
su brojnije, vrijednosno manje znacajne stavke testirane metodom uzorka. Obavljeni su
razgovori i pribavljena obrazloZzenja odgovornih osoba o poslovnim dogadajima.

Provjera izvrSenja naloga i preporuka revizije za 2003. i 2007.

Drzavni ured za reviziju je obavio reviziju u€inkovitosti naplate i raspodjele prihoda od
boravidnih pristojbi u turistickim zajednicama u 2007., o ¢emu je sastavljeno lzvjeSce i
dana ocjena djelomi¢ne ucinkovitosti. Revizijom su utvrdene odredene nepravilnosti
opisane u lzvjeSc¢u, koje se odnose na Hrvatsku turistiCku zajednicu i sustav turistiCkih
zajednica, te je naloZzeno da se poduzmu potrebne radnje i provedu predloZene preporuke.
Prema pisanom odcitovanju TuristiCke zajednice, Turisticka zajednica nema navedeno
IzvjeS¢e, odnosno nalaze i preporuke Drzavnog ureda za reviziju.
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Drzavni ured za reviziju je takoder obavio financijsku reviziju TuristiCke zajednice za
2003., o Cemu je sastavljeno IzvjeS¢e i izrazeno uvjetno misljenje. Revizijom su utvrdene
odredene nepravilnosti opisane u lzvjeS¢u i TuristiCkoj zajednici je naloZzeno da ih otkloni,
kako se nepravilnosti ne bi ponavljale u daljnjem poslovanju. Drzavni ured za reviziju je
nalozio ustrojiti knjigu materijala, godiSnjim popisom imovine i obveza obuhvatiti stanje
potrazivanja i obveza, prigopdom pozajmljivanja sredstava ugovoriti instrumente povrata
sredstava, obraCunavati ugovorene kamate i ispostavljati raune za ugovorene kamate, te
poduzeti radnje radi povrata pozajmljenih sredstava.

Revizijom za 2012. je utvrdeno da je postuplieno prema svim nalozima Drzavnog
ureda za reviziju.
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Nalaz za 2012.

Revizijom su obuhvacena sljede¢a podrucja: djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo,

sustav unutarnjih kontrola, financijski izvjestaji, planiranje i raCunovodstveno poslovanje,
prihodi, rashodi, imovina i obveze, te programi i projekti.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnost i propusti koji se odnose na prihode i

rashode.

1.1

Prihodi

Prihodi su ostvareni u iznosu 6.536.039,00 kn, Sto je za 92.090,00 kn ili 1,4 % viSe u
odnosu na prethodnu godinu. Vrijednosno najznacajniji su prihodi od boraviSne
pristojbe u iznosu 4.177.679,00 kn, Sto je 63,9 % ukupno ostvarenih prihoda i prihodi
od turisticke ¢lanarine u iznosu 1.855.104,00 kn, $to je 28,4 % ukupno ostvarenih
prihoda.

Prihodi od boraviSne pristojbe u iznosu 4.177.679,00 kn su ostvareni na temelju
odredbi Zakona o boraviSnoj pristojbi kojim je, izmedu ostalog, definirano da se
boraviSna pristojba pla¢a po ostvarenom nocenju ili u pausalnom iznosu. TuristiCka
zajednica je ustrojila i vodi popis turista, evidenciju ostvarenog turistickog prometa
(dolazaka i noc¢enja), vodi jedinstvenu bazu podataka privatnih iznajmljivaca, kao i
obveznika uplate boravisne pristojbe kako bi kontrola naplate boraviSne pristojbe bila
olakSana. Tijekom 2012. u poslovnim knjigama evidentirani su ostvareni prihodi od
boraviSne pristojbe, ali nisu iskazana potrazivanja za boraviSnu pristojbu. Prema
podacima iz pomocnih evidencija, nenaplacena ukupna potrazivanja za boraviSnu
pristojou koncem 2012. iznose 30.339,00 kn i u potpunosti se odnose na privatne
iznajmljivaCe koji boraviSnu pristojpu placaju u pauSalnom iznosu. Navedena
potraZivanja su dostavljena na daljnje postupanje nadleznom tijelu pri Ministarstvu
financija.

Prihodi od turistiCke Clanarine u iznosu 1.855.104,00 kn ostvareni su na temelju
odredbi Zakona o €lanarinama u turistiCkim zajednicama. TuristiCku Clanarinu plaéaju
pravne i fizicke osobe koje u turistiCkoj opcini ili gradu imaju svoje sjediste ili
podruznicu, pogon, objekt u kojem se pruza usluga i slicno, a koje ostvaruju prihode
pruzanjem ugostiteljskih usluga u turizmu ili obavljanjem s turizmom neposredno
povezanih djelatnosti prema osnovici i stopama utvrdenim spomenutim Zakonom.
Prema odredbama cClanka 14. i 16. Zakona o Clanarinama u turistiCkim zajednicama
poslove evidencije, obracuna, naplate, te nadzor nad naplatom ¢lanarine od pravnih i
fiziCkih osoba obavlja Porezna uprava, koja turistickim zajednicama opcina i gradova
jednom mjesecno dostavlja podatke o navedenom. Porezna uprava nije jednom
mjeseCno dostavljala podatke o obraunu i naplati turistiCke ¢lanarine. Porezna
uprava navedene podatke dostavlja putem Hrvatske turistiCke zajednice za
obveznike s podrucdja Istarske Zupanije. Turisticka zajednica je travnju 2013. primila
podatke o uplaéenoj Clanarini u 2012., te podatke iz Obrasca TZ za 2011., po
obveznicima. Iz navedenog pregleda za 2011. vidljiva je osnovica za obracun
Clanarine (ukupni prihod), stopa, obratunana svota (godiSnja obveza za uplatu
Clanarine), uplaceni predujam, razlika za uplatu ili povrat, te mjeseCni predujam za
naredno razdoblje.
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Podaci o razlici za uplatu (potrazivanje TuristiCke zajednice od obveznika Clanarine) i
razlici za povrat (obveze TuristiCke zajednice prema obveznicima c¢lanarine) ne
sadrze podatke o potrazivanjima iz prethodnog razdoblja. 1z primljenih podataka
Porezne uprave nisu vidljiva potrazivanja za clanarinu koncem 2011., odnosno
koncem 2012.

Drzavni ured za reviziju predlaze u poslovnim knjigama evidentirati potraZivanja od
boravisSne pristojpe i turistiCke Clanarine u skladu s odredbama Uredbe o
radunovodstvu neprofitnih organizacija. Nadalje, predlaze poboljSati suradnju s
Poreznom upravom na nacin da Hrvatska turistiCka zajednica dogovori da Porezna
uprava u propisanim rokovima, po obveznicima turistiCke €lanarine, izmedu ostalog,
dostavlja podatke o potrazivanjima za neuplacenu turistiCku ¢lanarinu, te poduzetim
mjerama naplate.

TuristiCka zajednica prihvaca nalaz Drzavnog ureda za reviziju i u ocitovanju navodi,
da u skladu sa zakonskim odredbama, turistiCke zajednice nemaju direktne podatke
0 potrazivanjima za turistiCke Clanarine, te da jednom godisnje od Porezne uprave
dobivaju podatke za prethodnu godinu prema uplatiteljima iz kojih nisu vidljivi podaci
potrebni za evidentiranje potraZzivanja u poslovnim knjigama. Nadalje, za vodenje
evidencije, obracuna i naplate turistiCke ¢lanarine, te dostavu podataka angaZirana je
Porezna uprava koja se za obavljanje usluga naplacuje u iznosu 3,0 % od naplacene
Clanarine. Takoder, TuristiCka zajednica u ocitovanju navodi da turistiCcke zajednice
nisu u mogucnosti pratiti koji su gosti direktno platili boravisnu pristojbu u
smjestajnom objektu, a koji placaju zajedno s uslugom pruZzenom na temelju ugovora
s putniC¢kom agencijom, a joS$ je teZe znati kada su naplatili racun za pruzenu uslugu
da bi se definirao istek roka od tri odnosno 60 dana roka placanja boravisne pristojbe
i poCetak knjizenja potrazivanja.

Rashodi

Rashodi su ostvareni u iznosu 6.517.255,00 kn, Sto je za 355.868,00 kn ili 5,8 % viSe
u odnosu na prethodnu godinu

Rashodi za zaposlene su ostvareni u iznosu 885.513,00 kn. Odnose se na rashode
za place u iznosu 751.460,00 kn, doprinose na plac¢e u iznosu 119.153,00 kn, te
druge rashode za zaposlene u iznosu 14.900,00 kn. U 2012. zaposlenicima je
isplacena naknada za godisSnji odmor u visini osnovne place adekvatno broju dana
godiSnjeg odmora. Za isplatu naknade za godiSnji odmor za Cetiri zaposlenika
turistickog ureda utroSeno je 61.032,00 kn bruto, odnosno isplaceno je 34.132,00 kn
neto. Prema odredbama cClanka 64. Pravilnika o radu TuristiCkog ureda TuristiCke
zajednice grada Pule, zaposlenici imaju pravo na naknadu za godisnji odmor u visini
osnovne plac¢e adekvatno broju dana godiSnjeg odmora.

S obzirom da Turisticka zajednica raspolaze javnim sredstvima, Drzavni ured za
reviziju je misljenja da je potrebno preispitati odredbe navedenog Pravilnika u dijelu
kojim je utvrdena visina naknade za godisnji odmor.

Turisticka zajednica u ocitovanju navodi da je TuristiCko vijece koncem veljace 2014.
donijelo izmjene Pravilnika o radu u dijelu koji se odnosi na isplatu naknade za
godisnji odmor.
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OCJENA EFIKASNOSTI TURISTICKE ZAJEDNICE U PROVODENJU
ZADACA UTVRDENIH PROPISIMA | PROGRAMOM RADA

Zadace i ciljevi TuristiCke zajednice su utvrdeni Zakonom o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma, Statutom i godiSnjim programima rada TuristiCke
zajednice. Grad je u 2010. donio Strategiju razvoja od 2011. do 2021. koju TuristiCka
zajednica koristi kao podlogu za izradu godisnjih programa rada.

TuristiCka zajednica je u 2010., 2011. i 2012. poduzimala aktivnosti vezane uz:
- unaprjedenje postojecih turistiCkih proizvoda na podrucju grada

- iniciranje razvoja novih turisti¢kih proizvoda na podrucju grada

- promociju turisti¢kih proizvoda u zemlji i inozemstvu

- razvijanje svijesti o vaznosti, te gospodarskim i drugim ucincima turizma

- promociju turistiCke destinacije na razini grada

- sudjelovanje u izradi strategije razvoja turizma na nivou Zupanije

- obavljanje informativnih poslova vezanih uz turisticku ponudu.

Na temelju provjere dokumentacije vezane uz provodenje navedenih aktivnosti,
Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je TuristiCka zajednica bila efikasna u
provodenju planiranih zadaca i aktivnosti, jer je obavila ve€inu planiranih aktivnosti,
odnosno zadaca iz njene nadleznosti.

Vezano uz ocjenu ucinkovitosti troSenja sredstava prikupljenih od boraviSnih pristojbi,
turistickin €lanarina, iz proracuna, te drugih izvora, Drzavni ured za reviziju ocjenjuje
da su sredstva koriStena u skladu s godi$njim programom rada TuristiCke zajednice i
za ostvarenje postavljenih ciljeva.
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IV. MISLJENJE

1.

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, obavljena
je financijska revizija TuristiCke zajednice za 2012. Revizijom su obuhvaceni
financijski izvjestaji i poslovanje. Izrazeno je bezuvjetno misljenje.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i
Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora. Planirana je i obavljena s ciliem da
pruzi razumno uvjerenje jesu li financijski izvjeStaji sastavljeni prema
racdunovodstvenim propisima i standardima, a poslovanje uskladeno sa zakonima i
drugim propisima.

Prema misSljenju Drzavnog ureda za reviziju, u skladu s prihvacenim okvirom
financijskog izvjeStavanja, financijski izvjeStaji u svim znacajnim odrednicama
objektivno iskazuju rezultate poslovanja, te stanje imovine i obveza.

Revizijom nisu utvrdene nepravilnosti i propusti vezani uz uskladenost poslovanja sa
zakonima i drugim propisima, koji bi utjecali na izraZzavanje drukcijeg misljenja.

TuristiCka zajednica je pravna osoba osnovana radi promicanja i unaprjedenja
turizma i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske i
druge turistiCke usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s
turizmom. Osnovana je 1994. U TuristiCkoj zajednici je osnovan TuristiCki ured u
kojem su Cetiri zaposlenika. Osoba za zastupanje u 2012., i u vrijeme obavljanja
revizije (veljata 2014.), je direktorica Turistickog ureda Sanja Cinkopan Korotaj.
Donesen je godisnji program rada i financijski plan za 2012. Sastavljeni su propisani
financijski izvjestaji. Prihodi za 2012. su ostvareni u iznosu 6.536.039,00 kn, rashodi
u iznosu 6.517.255,00 kn i viSak prihoda nad rashodima u iznosu 18.784,00 kn.
Preneseni manjak prihoda iz ranijih godina iznosi 471.779,00 kn, te manjak prihoda
za pokrice u sljedecem razdoblju iznosi 452.995,00 kn. Prihodi su ostvareni od
boravisSne pristojpe u iznosu 4.177.679,00 kn, turisticke Cclanarine u iznosu
1.855.104,00 kn i od donacija, imovine i drugih izvora u iznosu 503.256,00 kn.
Rashodi se odnose na materijalne rashode u iznosu 4.023.134,00 kn, druge rashode
(prijenos Gradu 30,0 % sredstava boraviSne pristojbe i drugo) u iznosu 1.158.411,00
kn, rashode za zaposlene 885.513,00 kn, donacije u iznosu 327.668,00 kn, rashode
amortizacije 73.309,00 kn i financijske rashode 49.220,00 kn. Najveci dio materijalnih
rashoda se odnosi na usluge promidzbe i informiranja u iznosu 2.094.136,00 kn.
Koncem 2012. potrazivanja iznose 10.364,00 kn. Obveze koncem 2012. iznose
889.109,00 kn, a odnose se na obveze za kredite u iznosu 782.462,00 kn i obveze
za rashode u iznosu 106.647,00 kn koje su podmirene prema dospije¢u. TuristiCka
zajednica je bila efikasna u provodenju zadaca i ostvarenju ciljeva koji se odnose na
unaprjedenje postojecih i iniciranje novih turistickih proizvoda na podrucju Grada,
promociju destinacije i turistiCkog proizvoda u zemlji i inozemstvu, razvijanje svijesti o
vaznosti, te gospodarskim i drugim u€incima turizma, sudjelovanje u izradi strategije
razvoja turizma na nivou Istarske Zupanije i obavljanje informativnih poslova vezanih
uz turistiCku ponudu Grada. Revizijom za 2012. utvrdene nepravilnosti koje se
odnose na prihode i rashode nisu utjecale na uskladenost poslovanja sa zakonima i
drugim propisima, te je izrazeno bezuvjetno misljenje.



